Muuseumikaardi liitumistingimused

Tingimused kehtivad alates 01.01.2023.

1. Muuseumikaardi eesméirk

Muuseumikaardi eesmirk on muuta muuseumide kiilastamine lihtsamaks ja soodsamaks,
edendada korduvkiilastuste arvu ning suurendada muuseumiorganisatsioonide tulu.

2. Moisted

Muuseumikaart on teenus, mis voOimaldab muuseumikaardi kliendil kiilastada
muuseumikaardi liikmete kiilastuskohti muuseumikaardi kasutustingimustes sitestatud korras
ilma igakordset kiilastuskoha piletit soetamata. Nimetusega ,,muuseumikaart* tihistatakse ka
muuseumikaardi teenuse tellimist tdendavat eset (esemeline vms) vdi virtuaalset tunnust
(mobiilirakenduses kuvatavat koodi vms), mille on SA Muuseumikaart muuseumikaardi
kliendile véljastanud.

SA Muuseumikaart on muuseumikaardi teenust osutav juriidiline isik (sihtasutus).

Muuseumikaardi liige on SA-ga Muuseumikaart liitumislepingu sdlminud juriidiline isik
(muuseumiorganisatsioon), kelle hallatavaid ja liitumislepinguga kindlaks maédratud
kiilastuskohti saab muuseumikaardi klient kiilastada.

Muuseumikaardi klient on muuseumikaardi teenuse tellinud isik (muuseumikaardi ostja).

Kiilastuskoht on muuseumikaardi litkme poolt hallatav hoone voi selle osa, hoonekompleks,
maa-ala, sdiduk voi muu objekt, mis on mdeldud kiilastamiseks tildjuhul tasu eest ning mis on
hdlmatud muuseumikaardi teenusega.

Muuseumikaardi liitumistingimused on kiesolevad tingimused, mis reguleerivad suhteid SA
Muuseumikaart ja muuseumikaardi litkmete vahel.

Muuseumikaardi kasutustingimused on SA Muuseumikaart poolt avalikustatud ja
muuseumikaardi klientidele teatavaks tehtud tingimused, mis reguleerivad suhteid SA
Muuseumikaart ja muuseumikaardi klientide vahel ning mis tihtlasi médiravad kindlaks selle,
millistel tingimustel saavad muuseumikaardi kliendid kiilastuskohti kiilastada.

3. Uldsitted

Muuseumikaardi  liitumistingimused  kehtivad  kdikide muuseumikaardiga liitunud
muuseumiorganisatsioonide kiilastuskohadele ja need reguleerivad SA Muuseumikaardi kui
operaatori ja muuseumiorganisatsioonide vahelisi suhteid kooskdlas liitumislepinguga.

Muuseumiorganisatsioon ja SA Muuseumikaart on lepingu ja kdesolevate liitumistingimuste
alusel kokku leppinud muuseumikaardi turuletoomises, selle miiiigiprotsessis ning
vastastikustes digustes ja kohustustes.



Muuseumikaardi operaator on SA Muuseumikaart, mis on {ihelt poolt voladiguslikes suhetes
muuseumiorganisatsioonidega kui ka muuseumikaardi klientidega. Muuseumiorganisatsioonil
ei ole SA Muuseumikaart kaudu otsest suhet muuseumikaardi klientidega.

Kéesolevad liitumistingimused kehtivad kodikidele muuseumiorganisatsioonidele tihetaoliselt.

4. Muuseumikaardi turuletoomine

Muuseumikaardi miiligiprotsess algab 2023. aastal vastavalt SA Muuseumikaart ndukogu
otsusele. Muuseumiorganisatsiooni teavitatakse —muuseumikaardi turuletoomisest ja
miiligiprotsessi algusest ette vihemalt {iks kuu.

SA-lI Muuseumikaart on 0Oigus olulistel finantskaalutlustel Gigus liikata turuletoomine
tahtajatult edasi voOi tithistada muuseumiorganisatsioonidega sdlmitud liitumislepingud
ithepoolselt kuni kaks nédalat enne lansseerimist ja miiligiprotsessi algust.

5. Muuseumikaardiga liitumine

SA Muuseumikaart tagab voimalusel kdikidele muuseumiseaduses muuseumi definitsioonile
vastavate (nii riigile, kohalikule omavalitusele kuuluvate kui ka eradiguslike)
muuseumiorganisatsioonide tasuta liitumise muuseumikaardi projektiga.

Definitsioonile mittevastavate muuseumiorganisatsioonidega projektiga liitumise ja
koostddleppe iile otsustab SA Muuseumikaart ndukogu, arvestades iihtlasi MTU Eesti
Muuseumiiihingu juhatuse arvamust.

Definitsioonile mittevastavate organisatsioonide liitumise muuseumikaardi platvormiga ja
lepingu sdlmimise osas on SA-l Muuseumikaart digus kiisida liitumis- ja/vdi aastatasu
vastavalt ndukogu otsusele.

SA  Muuseumikaart  sd0lmib  kdikide = muuseumikaardi  projektiga  liituvate
muuseumiorganisatsioonidega sarnased lepingud, kus digused ja kohustused ei erine suurel
médral. Lepingu olulise muutmise korral tuleb SA-1 Muuseumikaart kaaluda ka kdigi teiste
muuseumiorganisatsioonidega sdlmitud lepingute muutmist.

6. SA Muuseumikaart digused ja kohustused

Muuseumikaardi tegevust haldab SA Muuseumikaart, mis korraldab muuseumikaartide miitiki
ja turundust ning edendab muuseumivaldkonna ja liitunud kiilastuskohtade néhtavust.
Sihtasutus Muuseumikaart tagab kiilastuskohadele muuseumikaardiga kiilastuse tuvastamiseks
tehnilise platvormi, komisjonimiiligiks vajalikud vahendid ja juhendid, vajaliku toe
kiilastuskohtade lahtiolekuaegadel ning muuseumitdotajate koolituse.

SA Muuseumikaart informeerib liitunud muuseumide turundusjuhte voi esindajaid
kalendriaasta turundustegevustest hiljemalt aasta esimeses kvartalis. SA Muuseumikaart annab
vihemalt korra aastas muuseumiorganisatsioonile infot kiilastuskoha kiilastajate statistika
kohta, arvestades muuseumikaardi klientide privaatsust. SA-1 Muuseumikaart on digus saada



teavet muuseumide turundustegevuste kohta muuseumikaardi turundamiseks vajalikus
ulatuses.

SA-I Muuseumikaart on digus kontrollida kiilastuskohtade tegevust kiilastuste registreerimisel.

Sihtasutus Muuseumikaart voib vilja anda muuseumikaarte kingitustena voi turundustegevuste
raames, vOrdsustades saaja hlived muuseumikaardi kliendi omadega.

Muuseumiorganisatsiooni, selle esindaja voi tddtaja poolt muuseumikaardi siisteemi voi
arimudeli tahtliku kuritarvitamise korral on SA-1 Muuseumikaart digus nduda
muuseumiorganisatsioonilt kahju hiivitamist ja/vdi Idpetada erakorraliselt liitumisleping
muuseumiorganisatsiooniga ning mitte tasuda vastava perioodi eest peatiikis 9 toodud jaotisi.

SA Muuseumikaart kohustub teavitama liitunud muusemiorganisatsioone muuseumikaardi
tdishinna muutumisest vdhemalt kaks kuud enne uue hinna joustumist. Muuseumikaardi
tdishinna kinnitab SA ndukogu.

7. Muuseumiorganisatsiooni digused ja kohustused

Liitunud muuseumiorganisatsioon kohustub lubama SA Muuseumikaart nimetatud isikutel (st
muuseumikaardi klientidel) kiilastada liitumislepingus kokkulepitud kiilastuskohtade niitusi
piiramatult tasuta.

Muuseumiorganisatsioonil on digus saada osa muuseumikaardi miiigitulust ja
komisjonimiiligist peatiikis 9 toodud viisil, kasutada muuseumikaardi platvormi
turundustegevuste edendamiseks ja saada SA-It Muuseumikaart infot muuseumikaardiga
kiilastajate statistika kohta.

Muuseumiorganisatsioonil on digus miitia muuseumikaarte, saades selle eest komisjonimiiiigi
vahendustasu. Muuseumiorganisatsioonil on kohustus toetada SA Muuseumikaart
miiitigitegevust, muu hulgas tuua vilja muuseumikaardiga kiilastamise ja selle ostmise
voimalus kiilastuskoha sissepddsu juures, kassas ja turunduskanalites (sh veebilehel).

Kiilastuskoht ei kiisi muuseumikaardi kliendilt piisinditus(t)e ja ajutiste néituste pileti eest tasu.

Muuseumiorganisatsioon voib erandjuhul kiisida muuseumikaardi kliendilt eraldi tasu ajutise
niituse kiilastamise eest ndituse perioodil, kui see on SA-ga Muuseumikaart kokku lepitud
vidhemalt liks kuu enne néituse avamist.

Muuseumiorganisatsioon voib pakkuda muuseumikaardi kliendile tdiendavaid soodustusi
toodetele ja teistele teenustele (nt muuseumipood, giidituurid, kohvik, ruumi rent).

Muuseumiorganisatsioon voib kiisida muuseumikaardi kliendilt pileti eelbroneerimisel voi
veebist ostmisel simboolset broneerimistasu.

Muuseumiorganisatsioonil on digus saada infot SA Muuseumikaart juhtimise kohta, arvestades
sihtasutuse drisaladuse ja klientide privaatsusega. Muuseumiorganisatsioonil on digus teha SA
asutajadiguse teostajale ettepanekuid SA ndukogu litkmete médramise kohta.

Muuseumiorganisatsioon teavitab SA-d Muuseumikaart iga kiilastuskoha muuseumipileti
tdispileti hinna muutusest vihemalt kuu aega enne hinna muutumist. Mitteteavitamisel voi



muudatusest teavitamisega hilinemisel on SA-1 Muuseumikaart digus ldhtuda miitigitulu
tagastuste puhul soodsamast piletihinnast. Kui piletihind muutub muuseumikaardi kvartali
keskel (sh ka ajutine hinna muutumine), arvestatakse vastava perioodi téispiletihind
proportsionaalselt vastavalt selle muutumisele ja kiilastuste arvule.

Muuseumiorganisatsioon ~ kohustub  teavitama SA-d Muuseumikaart kiilastuskoha
lahtiolekuaegade muutusest viahemalt kaks niddalat enne muudatuse joustumist, kontaktisiku
muutumisest esimesel voimalusel.

8. Kiilastuste registreerimine

Muuseumiorganisatsioonil on kohustus kontrollida muuseumikaardi kliendi muuseumikaardi
kehtivust ja registreerida iga muuseumikaardiga kiilastus muuseumikaardi platvormil esimesel
vOimalusel. Seejuures tuleb tagada, et muuseumikaardi tegevust ei kuritarvitataks ja
muuseumikaarti kasutaks vaid muuseumikaardi ostnud tegelik isik. SA Muuseumikaart loob
tapsemad juhendid kiilastuste kontrollimiseks ja tehnilise platvormi kasutamiseks.

Kiilastuskoht ei registreeri muuseumikaardi platvormil muuseumikaardiga kiilastust juhul, kui
sissepéds oleks kiilastajale igal juhul tasuta, nt tasuta kiilastuse paevadel, kutsega iiritustel jne.
Erandina vdivad registreerida koik kiilastused kiilastuskohad, kus on aastaringselt tasuta
sissepéas.

Muuseumiorganisatsioon peab ise tagama veebiplatvormi kasutamiseks vajaliku
internetiiihenduse.

9. Miiiigitulu jaotis

SA Muuseumikaart jaotab muuseumikaardiga liitunud muuseumiorganisatsioonide vahel 50—
80% kéibemaksueelsest miiiigitulust. Iga kvartali tépse jaotise osakaalu otsustab SA
Muuseumikaart noukogu.

Miiiigitulu jaotis arvestatakse iga kiilastuskoha pdhiselt vastavalt kiilastuste arvule ja
hinnakirjajérgsele tdispileti hinnale. Kui kiilastuskoha sissepdds on koigile kiilastajatele
plsivalt tasuta, ei ole muuseumiorganisatsioonil selle kiilastuskoha eest digust saada osa
miitigitulu jaotisest.

Kiilastuskoht saab iga kohapeal miilidud muuseumikaardi eest komisjonitasu 5% selle ilma
kdibemaksuta miiligihinnast. Juhul, kui muuseumikaardi klient ostab muuseumikaardi
kiilastuskohast ja teeb esimese kiilastuse samas kiilastuskohas vahetult parast muuseumikaardi
ostu, maksab SA Muuseumikaart lisaks komisjonitasule kiilastuse eest ka tdispileti hinna.

Kiilastuskohtade miitidud muuseumikaartide komisjonitasu ja esimese kiilastuse tulu
arvestatakse miitigijaotise hulgast esimesena.

Ulejdsnud jaotis moodustub jirgneva valemi alusel: (A * B —F) * C * D / E, kusjuures

A — SA Muuseumikaart kvartali miitigitulu (ilma kdibemaksuta, eurodes)
B — ndukogu miiratud tagastusprotsent vastaval perioodil (%)



F — komisjonitasude ja esimeste kiilastuste tulu

C — kiilastuskoha osakaal kdikidest muuseumikaardi kiilastustest perioodil (%)
D — kiilastuskoha tdispileti hind (ilma kdibemaksuta, eurodes)

E — kdikide kiilastuskohtade kiilastuste kaalutud keskmine piletihind (eurodes)

Iga kiilastuskoht saab ithe muuseumikaardi kohta tagastusi maksimaalselt 12 kiilastuse eest
aastas ja iihe kiilastuse eest pdevas. Kui muuseumikaardi klient iiletab selle piiri, on
kiilastuskohal jitkuvalt kohustus registreerida kaardi kasutamine ja tagada kiilastajale
sissepdds, kuid miiligitulu jaotise juures see arvesse ei ldhe.

SA  Muuseumikaart esitab muuseumiorganisatsioonile kvartali 10pule 10 jirgneva
kalendripdeva jooksul arve kiilastuskohtades miitidud muuseumikaartide eest.

SA Muuseumikaart jaotab miitligitulu neli korda aastas vastavalt I, 11, I1I ja I'V kvartali I6ppedes
(perioodid  jaanuar—maérts, aprilljuuni, juuli—september, oktoober—detsember). SA
Muuseumikaart esitab kvartali 16ppedes 10 kalendripideva jooksul muuseumiorganisatsioonile
andmed kvartali muuseumikaartide kiilastuste ja tagastuste kohta. Muuseumiorganisatsioon
esitab SA-le Muuseumikaart arve miitigitulu jaotise ja komisjonitasude véljamakseks hiljemalt
kvartali 10ppemisele jargneva kuu 15. kuupdevaks. SA Muuseumikaart kohustub tasuma
perioodi eest esitatud arve kahe nddala jooksul.

10. Tingimuste muutmine

Kédesolevad muuseumikaardi liitumistingimused kehtestab SA Muuseumikaart juhatus oma
otsusega.

SA Muuseumikaart on kohustatud teavitama muuseumiorganisatsioone liitumistingimuste
muudatusest vdhemalt kaks kuud enne muudatuste jOustumist. Tingimuste muudatuste
joustumise ajaks saab olla kvartali algus.

11. Lepingu lopetamine
Pooled voivad 1opetada lepingu igal ajal, ldhtudes jargnevatest tingimustest:

a) Lepingu Idpetamisest peab ette teatama vdahemalt 3 kuud.

b) Lepingu ldppemise ajaks saab olla kvartali viimane kuupéev.

c) Lepingut ei saa lopetada tagasiulatuvalt.

d) Lepingu lopetamise korral tagab muuseumiorganisatsioon lepingu edasise tditmise ning
muuseumikaardi kliendi kiilastuskohtade kiilastamise vdimaluse perioodi 1dpuni.
Muuseumiorganisatsioon saab selle aja jooksul kokkulepitud miitigitulu jaotusi.

e) Lepingut ei saa 10petada muuseumikaardi tegutsemise esimese nelja kvartali jooksul,
arvestades peatiikis 4 toodud miiligiprotsessi alguse aega ja viisi.

SA Muuseumikaart ndukogu otsusel voib 10petada muuseumikaardi miiligiteenuse osutamise
klientidele, teatades sellest liitunud muuseumiorganisatsioone ette vdhemalt 1 kuu.



Miiiigitegevuse 10petamise ja tdpsemad tingimused otsustab SA ndukogu, jérgides, et
vOimalusel oleks kliendile tagatud sissepéds kiilastuskohadesse juba ostetud ajaks. Pérast
ndukogu otsust 10petada miitigitegevus ei ole muuseumiorganisatsioonil vdimalik lepingut
ithepoolselt 10petada. Leping 16ppeb automaatselt, kui kdikide klientide kaardid on aegunud, st
hiljemalt 12 kuud pérast miitigitegevuse 10petamist.

12. Loppsitted

SA Muuseumikaart ega muuseumiorganisatsioon ei avalda kolmandatele pooltele
konfidentsiaalset informatsiooni, mida lepingupooled on iiksteisele seoses lepingu tiitmisega
avaldanud. Konfidentsiaalne informatsioon tdhendab informatsiooni, mis on antud teisele
poolele mérkega, et see on konfidentsiaalne, tingimusel, et selline informatsioon ei ole
iildkattesaadav.

Kbigi lepinguga seonduvate kiisimuste, mis ei ole selgesdnaliselt voi tingimusteta lahendatud
lepingus sisalduvate tingimustega, lahendamisele kohaldatakse Eesti seadusi.

Pooled piitiavad lahendada k&ik lepinguga seonduvad vaidlused labirddkimiste teel.

Kui pooltel ei dnnestu lahendada lepinguga seonduvaid vaidlusi ldbirddkimiste teel, on pooltel
oigus poorduda kohtu poole.

Tingimused kehtivad alates 01.01.2023
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